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La formation de Praticienne de SPA vise a former de réels professionnels maitrisant tous
les aspects du métier : de I'accueil du client a la gestion de plannings en passant par les
massages du monde, les systemes énergétiques du corps ou encore I'approche globale du

SPA.

reglement d-examen

Pal module
+ BC 1 Accueil et prise en charge clientéle, sous forme de mise en Orale

situation professionnelle reconstituée

+ BC 2 Organisation de I'activité du SPA Ecrite/Orale

+ BC 3 Pratique soins du corps Mises en situations professionnelles : Orale/Pratique
réelle et reconstituée

+ BC 4 Animation de I'espace vente Ecrite

Piogiamme

« Connaissance du milieu professionnel - Les fondamentaux (travail du toucher, res-
piration et postures, cérémonie de début de

- Le marché du Spa et son évolution soin et d'éveil, connaissance et maitrise des

- Les différents types de Spa muscles, des circuits énergétiques, sanguins

- Les principaux équipements utilisés dans le Spa et lymphatiques)

- Les principaux acteurs du marché frangais - Techniques de gommage (gommages en cabine,
en hammam et sous douche a affusion)

* Experience client dans le SPA - Techniques d'enveloppement
- Techniques d'affinement de la silhouette

- Le savoir-étre (présentation, attitude, sens  (massage detox drainant), massage amincissant

du service client) - Massages du monde : californien, abhyanga,

- Maitrise du parcours client (entretien bien-  lomi-lomi, prénatal, tha, pierres chaudes ...

étre, recherche de besoin client, cérémonie du

thé...)

- Maitrise des protocoles d’hygiéne

« Option management :

- RH
- Gestion
* Enseignements techniques - Droit

. * Module complémentaire
- Ergonomie

- Anglais

- Renforcement musculaire
- EPS

Besoin d'infos complémentaires 2 <. 04 75 81 72 50 - = valence@maestris.com
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